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RESUMO

A lideranga em enfermagem ¢ elemento central para a qualidade da assisténcia e para o
funcionamento organizado das equipes de saude, exigindo do enfermeiro competéncias técnicas
aliadas a habilidades emocionais. Nesse cenario, a inteligéncia emocional se destaca como
recurso estratégico, pois envolve reconhecer, compreender e gerenciar as proprias emocdes €
as emogdes da equipe, favorecendo equilibrio, empatia e decisdes assertivas em contextos de
alta pressdo. Este estudo teve como objetivo analisar a importancia da inteligéncia emocional
no exercicio da lideranga em enfermagem. Adotou-se abordagem qualitativa e descritiva,
composta por revisdo integrativa da literatura, realizada em bases nacionais e internacionais no
periodo de 2020 a 2025, e por pesquisa de campo com sete enfermeiros lideres de unidades de
satde de Ipora, Goias, que responderam a questionario estruturado. A andlise temadtica do
material permitiu articular os achados teoricos as percepgdes praticas dos participantes. Os
resultados indicaram que a inteligéncia emocional contribui para fortalecer as relagdes
interpessoais, melhorar a comunicagdo, reduzir conflitos, favorecer a coesdo da equipe e
promover cuidado mais humanizado e seguro ao paciente. Os enfermeiros relataram que lideres
emocionalmente conscientes tendem a estimular dialogo respeitoso, apoiar decisdes
compartilhadas, lidar com situacdes criticas com maior calma e criar ambiente de confianca, o
que repercute positivamente no bem-estar da equipe. Entre os desafios, destacaram-se a
sobrecarga de trabalho, a dificuldade de manter o autocontrole em situagdes de estresse e a falta
de programas institucionais voltados ao desenvolvimento emocional. Conclui-se que investir
em formacao continua em inteligéncia emocional e em espacos de escuta e apoio psicoldgico €
fundamental para qualificar a lideranga em enfermagem e fortalecer o clima organizacional.
Tais estratégias podem potencializar o engajamento profissional, reduzir adoecimento
relacionado ao trabalho, favorecer praticas colaborativas e consolidar modelos de gestao mais
éticos, participativos e alinhados aos principios da humaniza¢do em satide em multiplos
contextos.

Palavras-chave: Gestdo em saude, Humanizagdo, Inteligéncia emocional, Lideranca em
enfermagem.
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INTRODUCAO

A lideranca em enfermagem
constitui um componente essencial para a
qualidade da assisténcia e o funcionamento
eficaz das equipes de saude. O enfermeiro-
lider tem o papel de coordenar e motivar o
grupo, conciliando competéncias técnicas e
emocionais. Nesse contexto, a inteligéncia
emocional (IE) surge como competéncia
indispensavel, pois envolve a capacidade de
compreender e gerenciar emogdes proprias
e alheias, favorecendo o didlogo, a empatia
e a tomada de decisdes assertivas. Essa
habilidade ¢ especialmente relevante em
ambientes de alta pressdo, como os servigos
de saude, nos quais o equilibrio emocional
do lider influencia diretamente o
desempenho e¢ o bem-estar da equipe,
impactando também a qualidade do cuidado
e o clima organizacional.

Diante disso, este estudo buscou
responder a seguinte pergunta de pesquisa:
De que forma a inteligéncia emocional
contribui para a eficacia da lideranca em
enfermagem? O objetivo foi analisar a
importancia da IE no exercicio da lideranga,
compreendendo como essa competéncia
fortalece as relacdes interpessoais e
promove a humanizagao do cuidado.

A pesquisa justifica-se  pela
necessidade de promover praticas de
lideranga mais empaticas e colaborativas,
especialmente em contextos marcados por
sobrecarga emocional e escassez de
recursos humanos, nos quais o equilibrio
emocional se torna fator determinante para
a qualidade do cuidado. Este trabalho segue
abordagem  qualitativa e  descritiva,
fundamentada em revisao bibliografica e
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pesquisa de campo, cujos resultados sdo
apresentados e discutidos adiante.

METODOLOGIA

Trata-se de revisdao integrativa da
literatura com complemento de campo
(relatos/experiéncias  profissionais). A
busca bibliografica contemplou o periodo
20202025, conduzida nas bases PubMed,
SciELO, LILACS e CAPES. Utilizaram-se
descritores DeCS/MeSH combinados por
operadores booleanos e adaptados a sintaxe
de cada base: “inteligéncia emocional” OR
“emotional intelligence” AND enfermagem
OR nursing AND lideranga OR leadership;
quando possivel, aplicaram-se filtros por
periodo, tipo de documento (artigos) e
idiomas (portugués, inglés e espanhol).
Incluiram-se estudos que abordassem
inteligéncia emocional em contextos de
enfermagem, explorando lideranga,
comunicagdo, coesdo/engajamento e/ou
desfechos  organizacionais/assistenciais.
Excluiram-se resumos, editoriais, cartas,
duplicatas, estudos fora do contexto de
enfermagem, artigos sem acesso ao texto
completo e publicacdes fora do recorte
temporal.

No fluxo de selecdo (PRISMA),
foram identificados 42 artigos; apos
remo¢do de duplicatas, procedeu-se a
triagem de titulos e resumos e, na
sequéncia, a leitura na integra. Sete (7)
estudos atenderam integralmente aos
critétrios e foram incluidos na sintese.
Ressalta-se que estes 7 referem-se a
revisdo; a parte, o campo contou com 7
enfermeiros(as) participantes para a andlise
qualitativa de percepgoes.

A qualidade metodoldgica dos
estudos incluidos foi apreciada por meio
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dos checklists JBI/CASP, conforme o
delineamento, considerando clareza de
objetivo, método,
instrumentos e risco de viés. De cada

adequacao do

estudo extrairam-se autores/ano, cenario,
delineamento, amostra, instrumentos de IE,

desfechos (comunicacao, coesao,
engajamento, estresse/burnout,
desempenho, rotatividade,

comprometimento, seguranca) e principais
resultados. A sintese foi
tematica/integradora, organizada em trés
eixos: (1) IE e  competéncias
socioemocionais; (2) IE, comunicagdo e
coesdo; (3) IE, lideranca e estratégias
institucionais.

Por se tratar de revisao de literatura
e de relato de experiéncias profissionais,
nao houve coleta de dados identificaveis de
participantes. Quando
percepcdes de profissionais, preservaram-
se confidencialidade, anonimato e
integridade académica, com consentimento
informado quando aplicavel.

mencionadas

REFERENCIAL TEORICO

A lideranca em enfermagem
demanda a integracdo de competéncias
técnicas, comunicacionais e
socioemocionais, dadas as exigéncias de
ambientes assistenciais marcados por
elevada complexidade e sobrecarga. Nesse
contexto, a inteligéncia emocional (IE)
emerge como constructo central para
qualificar relagdes de trabalho, processos
decisorios e resultados do cuidado. Embora
o recorte temporal desta revisdo abranja
publicacdes entre 2020 e 2025, incluiu-se a
obra classica de Goleman (1995) por seu
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papel fundacional na delimitagdo do
conceito de IE. O autor a define como a
habilidade de identificar, compreender e
regular as proprias emocgoes ¢ as dos outros,
influenciando diretamente a cooperagao, a
empatia e o bem-estar nas relagdes
interpessoais. Essa definicdo, largamente
adotada pela literatura contemporanea,
sustenta o entendimento de que
competéncias socioemocionais sao
determinantes para o desempenho clinico e
gerencial.

No plano empirico recente, estudos
indicam que a IE
autoconhecimento, empatia, motivagdo e
habilidades sociais, promovendo relagdes

favorece

interpessoais mais saudaveis e maior
engajamento  profissional (PRASAD;
DEVARAYASAMUDRAM, 2024).
Turjuman e Alilyyani (2023) reforcam que
niveis elevados de IE se associam a melhor
desempenho, satisfacio e coesdo das
equipes, o que se traduz em maior qualidade
assistencial e suporte mutuo entre
profissionais.

Quanto aos efeitos sobre o ambiente
organizacional, lideres emocionalmente
inteligentes tendem a reduzir o estresse
ocupacional, aprimorar a comunica¢do e
promover culturas de trabalho colaborativas
e humanizadas (MAJEED; JAMSHED,
2021; ABDALLA et al, 2025). Em
perspectiva convergente, Svetic Cisic et al.
(2025) destacam que a IE fortalece
resiliéncia e comprometimento
organizacional, configurando-se como
diferencial estratégico na gestdo em saude e
na retencao de profissionais.

A luz desses achados, consolida-se a
compreensdo de que a IE ¢ desenvolvivel
por meio de intervencdes formativas
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estruturadas (oficinas, feedback, pratica
reflexiva), com potencial para impactar
tanto indicadores psicossociais de equipe
quanto resultados organizacionais. Nao
obstante, persistem tensdes conceituais (ex.,
modelos de IE por habilidade versus trago),
heterogeneidade de instrumentos de medida
e predominio de delineamentos
observacionais, o que recomenda cautela na
inferéncia causal e na generalizagdo de
efeitos. Tais lacunas reforcam a necessidade
de estudos com maior rigor metodoldgico
(quasi-experimentais e ensaios),
mensuracdo padronizada e desfechos
clinicos e organizacionais validados.

Diante do exposto, o conjunto de
evidéncias recentes corrobora a IE como
competéncia estratégica para a lideranga em
enfermagem, articulando ganhos em
comunica¢do, coesdo € engajamento a
ambientes de trabalho mais seguros e
colaborativos (PRASAD e
DEVARAYASAMUDRAM, 2024,
TURJUMAN e ALILYYANI, 2023;
MAJEED; JAMSHED, 2021; ABDALLA
et al., 2025; SVETIC CISIC et al., 2025).
Entretanto, a diversidade conceitual e a
variabilidade de instrumentos limitam
conclusdes causais robustas, indicando
como prioridade a implementacdo e
avaliagdo  sistemdtica de  programas
formativos em IE, com acompanhamento
longitudinal e foco em desfechos de equipe
e de pacientes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Da revisdo integrativa, foram
incluidos sete (7) estudos que analisam a
relacdo entre inteligéncia emocional (IE) e
variaveis-chave em enfermagem, como

lideranca, = comunicag¢do, coesdao ¢
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engajamento.  Participaram  sete  (7)
enfermeiros(as) lideres, cujas percepcoes
foram organizadas em trés eixos tematicos.
A andlise revela a convergéncia entre
literatura e pratica, evidenciando que a IE
favorece = processos  relacionais e

organizacionais na enfermagem.

Eixo 1 - 1IE e
socioemocionais

competéncias

Relatos indicam ganhos em
autoconsciéncia, regulacdo emocional e
empatia, o que favorece relacdes mais
colaborativas e maior engajamento da
equipe. Esses pontos estdo alinhados a

literatura que associa IE a
autoconhecimento, motivacao ¢ habilidades
sociais (PRASAD;

DEVARAYASAMUDRAM, 2024) e a ideia
de que o equilibrio emocional do lider
sustenta a motivacdo da equipe e qualifica a
assisténcia (MAJEED; JAMSHED, 2021;
ABDALLA et al., 2025). Na pratica, tais
competéncias  reduzem  conflitos e
melhoram decisoes sob  pressao,
contribuindo para ambientes mais estaveis e
seguros.

Eixo 2 — IE, comunicacido e coesio de
equipe

Os participantes descrevem melhor
comunicacdo, escuta ativa e resolucao de
conflitos, com mais confianca e apoio
mutuo. Isso confirma evidéncias de
associacdo  entre IE,  desempenho,
satisfacdo e coesao (TURJUMAN;
ALILYYANI, 2023), além de ambientes
com didlogo e corresponsabilidade
(AMESTOY, 2020). Na pratica, a
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comunicag¢do ancorada em IE reduz ruidos,
qualifica a passagem de plantdao e favorece
a seguranca do cuidado (TURJUMAN;
ALILYYANI, 2023; AMESTOY, 2020). A
coesdo resultante fortalece a aprendizagem
em servico e a retencao de boas praticas.

Eixo 3 - IE, lideranca e estratégias
institucionais

A lideranca com IE estd ligada a
reducao do estresse, melhor comunicacao e

culturas  colaborativas,  especialmente

quando ha formag¢ao continuada, mentoria e
espacos de escuta. A literatura destaca a
relacio  entre IE, resiliéncia e
comprometimento organizacional,
configurando um diferencial de gestao
(SVETIC CISIC et al., 2025), com impacto
no clima e na retengdo (MAJEED;
JAMSHED, 2021; ABDALLA et al., 2025;
AMESTOY, 2020; SILVA et al., 2024).
Esses efeitos dependem de politicas
institucionais que garantam continuidade
dos treinamentos e apoio psicossocial as

equipes.

Quadro 1 — Sintese dos achados por eixo tematico.

Correspondéncia com a

Eixo Evidéncias do campo Interpretacio literatura
Relatos recorrentes de  Competéncias (Prasad:
autoconsciéncia, socioemocionais ’
L.1E e regulacdo emocional e sustentam relacdes Devarayasamudram,
competéncias gulag ) ¢ 2024; Majeed; Jamshed,
. . . empatia; menor colaborativas e ’
socioemocionais . . .. . 2021; Abdalla et al.,
conflito e maior estabilidade emocional 2025)
engajamento. do lider.
Comunicac¢do mais IE qualifica a
2.1E, clara, escuta ativa e comunicagao € (Turjuman: Alilyyani
comunicacido e  resolucao de conflitos; fortalece coesao, 2023J ) Ame’s to 372y020’)
coesao mais confianga e apoio reduzindo ruidos ’ ¥,
mutuo. criticos.
Redugao de estresse, Apoio institucional
3.IE, lideranca e melhor comunicagao e PoIo In$ : (Svetic Cisic et al., 2025;
. . . potencializa efeitos da s
estratégias cultura colaborativa . Amestoy, 2020; Silva et
e e . . ~ IE em lideranca e
institucionais quando hé formacao, . al.,2024)
: clima.
mentoria e escuta.
Fonte: elaboragdo dos autores, pesquisa de campo (2025).
organizacional (PRASAD;
A integragdo revisdo—campo indica DEVARAYASAMUDRAM 2024
que a IE desenvolve competéncias TURJUMAN: ALILY YANI, 2023;

socioemocionais, melhora a comunicagao e
fortalece a coesdo, com reflexos positivos
na seguranga do paciente e no clima
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MAIJEED; JAMSHED, 2021; ABDALLA
et al., 2025; AMESTOY, 2020; SILVA et
al., 2024; SVETIC CISIC et al., 2025).
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Esses efeitos se ampliam quando programas
institucionais de IE (formagao e mentoria)
sustentam a pratica da lideranga.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a
inteligéncia emocional ¢ uma habilidade
essencial para o exercicio da lideranca em
enfermagem, contribuindo para o equilibrio
emocional, a comunicacdo ¢ a unido das
equipes. Mesmo reconhecendo sua
importancia, ainda persistem desafios,
como a dificuldade de controle emocional
diante da sobrecarga e a auséncia de
programas de capacitacao continua.

Recomenda-se que as instituigdes de
saude invistam em acdes permanentes de
desenvolvimento emocional, oferecam
apoio psicologico as equipes e criem
espacos de escuta e feedback. O
fortalecimento da IE representa uma
transformag¢@o humanizadora na gestao € no
cuidado, melhorando a qualidade da
assisténcia e o bem-estar dos profissionais.

Por fim, sugere-se que futuras
pesquisas ampliem o numero de
participantes e explorem  diferentes
contextos regionais, de modo a aprimorar
estratégias de formacdo emocional
aplicadas a lideranga em enfermagem.
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ANEXO - DEPOIMENTOS DOS
ENFERMEIROS SOBRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL E
LIDERANCA EM ENFERMAGEM

A seguir, apresentam-se as respostas
curtas fornecidas pelos sete enfermeiros
lideres participantes da pesquisa de campo
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realizada em Ipord (GO), em 2025. A
autenticidade das falas foi preservada e o
anonimato dos participantes garantido por
meio de identificacao

(Enfermeiro 1 a Enfermeiro 7).

numérica

Pergunta 1 — Como vocé considera a
importancia da inteligéncia emocional na
lideranca em enfermagem?

Enfermeiro 1: A inteligéncia
emocional ¢ fundamental no dia a dia da
enfermagem, porque a rotina ¢ muito
estressante. Um lider que consegue
compreender as emocdes da equipe e
manter um ambiente mais leve ajuda a
prevenir o burnout € aumenta a motivagao
de todos.

Enfermeiro 2: Para mim, ela é um
verdadeiro pilar da lideranga. Em
momentos de crise, ¢ a inteligéncia
emocional que permite transmitir seguranca
e apoiar a equipe, fortalecendo a unido do
grupo e refletindo diretamente no cuidado
prestado aos pacientes.

Enfermeiro 3: Considero
indispensavel, pois cria um ambiente
acolhedor, facilita a comunicagdo e ajuda a
resolver conflitos de forma saudavel. Um
lider emocionalmente inteligente constroi
relagdes mais fortes ¢ humanas.

Enfermeiro 4: Destaco a
importancia de controlar as proprias
emogdes. Quando o lider age com equilibrio
e empatia, inspira a equipe e se torna um
exemplo positivo, criando um clima de
confianga que se reflete no comportamento
dos demais.

Enfermeiro S: A inteligéncia
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emocional valoriza a equipe, faz com que
todos se sintam ouvidos e respeitados. Isso
melhora a qualidade do atendimento,
aumenta a satisfacdo dos pacientes e
contribui para resultados clinicos mais
consistentes.

Enfermeiro 6: Vejo como um
diferencial importante. Um lider que
entende as emocgdes da equipe consegue
prevenir conflitos, estimular a colaboracdo
e facilitar a resolugdo de problemas,
tornando o ambiente mais produtivo e
menos desgastante.

Enfermeiro 7: Para mim, é a chave
da lideranga. Em situagdes de pressao,
manter a calma e a empatia fortalece a
confianga e o respeito, deixando a equipe
mais segura, motivada e preparada para
enfrentar desafios.

Pergunta 2 - Quais habilidades
emocionais vocé acredita  serem
necessarias para uma boa lideranca?

Enfermeiro 1: A empatia ¢
essencial. Um lider deve entender as
emocdes dos outros e se colocar no lugar
deles. A comunicacao clara ¢ vital, pois,
sem liberdade para expressar preocupacaes,
o ambiente pode se tornar toxico e
prejudicar o trabalho coletivo.

Enfermeiro 2: Acredito que a
resiliéncia ¢ crucial para enfrentar os
desafios da profissdo. Além disso, a escuta
ativa fortalece os vinculos e melhora o
trabalho em equipe.

Enfermeiro 3: A autoconfianga ¢
essencial para que a equipe confie nas
decisdes do lider, que também deve saber

"Francielle Moreira Rodrigues /  coordenadora

resolver conflitos de forma construtiva. Um
lider seguro € capaz de inspirar ¢ motivar a
equipe, especialmente em momentos de
crise.

Enfermeiro 4: A adaptabilidade ¢
indispensavel, ja& que cada dia na
enfermagem ¢ diferente, e o lider deve
ajustar sua  abordagem
necessario. Essa flexibilidade ajuda a lidar
com imprevistos e a manter a equipe focada.

conforme

Enfermeiro 5: Um bom lider deve
inspirar a equipe, reconhecer os esforcos de
cada um e ter sensibilidade para lidar com
situagOes delicadas, criando um ambiente
de valorizacgao.

Enfermeiro 6: O autocontrole ¢
fundamental em momentos de estresse, €
construir relagdes de confianga é essencial
para um bom trabalho em equipe. Um lider
que mantém a calma pode guiar a equipe de
forma mais eficaz.

Enfermeiro 7: A comunicacdo
empatica ¢ vital. Também acredito que o
lider deve estar sempre aberto a aprender e
se desenvolver, promovendo o crescimento
de todos.

Pergunta 3 — Quais dificuldades vocé
percebe no ambiente de trabalho
relacionadas a inteligéncia emocional?

Enfermeiro 1: Uma grande
dificuldade ¢ a falta de treinamento
especifico. A formacdo foca no aspecto
técnico e ignora o lado humano, gerando
conflitos e desgaste emocional.

Enfermeiro 2: O excesso de
trabalho e o estresse constante dificultam
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muito a pratica da inteligéncia emocional.
Na correria, as pessoas acabam focando sé
nas tarefas e esquecem de olhar para si e
para os colegas.

Enfermeiro 3: Muitas vezes falta
tempo para conversas construtivas. O ritmo
acelerado impede reflexdes sobre nossas
emogdes ¢ as da equipe, resultando em
comunicagao superficial.

Enfermeiro 4: A  cultura
organizacional pode ser um obstaculo. Se
ndo valoriza o bem-estar emocional, os
profissionais ndo se sentem a vontade para
expressar sentimentos.

Enfermeiro 5: A falta de apoio da
gestdo ¢ um problema. Quando os lideres
ndo demonstram inteligéncia emocional,
isso desmotiva a equipe € cria um ambiente
de tensao constante.

Enfermeiro 6: A alta rotatividade
de profissionais também ¢ um desafio.
Quando a equipe muda o tempo todo, fica
dificil criar vinculos e compreender as
emocoes uns dos outros, deixando o clima
instavel.

Enfermeiro 7: A pressao por metas
e prazos atrapalha bastante. A sobrecarga
faz com que ndo haja espago para cuidar das
emogdes ou perceber o que os colegas estdo
sentindo.

Pergunta 4 — Quais estratégias voce
adotaria para desenvolver a inteligéncia
emocional na equipe?

Enfermeiro 1: Uma boa ideia seria
realizar workshops e rodas de conversa
sobre o tema. Isso ajudaria a equipe a
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entender melhor o proprio comportamento
emocional e a lidar de forma mais saudavel
com o estresse do dia a dia.

Enfermeiro 2: Faria encontros de
feedback regulares, onde todos pudessem
compartilhar sentimentos e sugestoes. Esse
tipo de troca fortalece a confianga e cria um
ambiente melhor.

Enfermeiro 3: Criaria grupos de
apoio entre os profissionais, para que
pudessem  compartilhar  experiéncias,
desabafar e aprender juntos, sem medo de

julgamento.

Enfermeiro 4: Atividades de
integracdao e dindmicas voltadas a empatia
poderiam ajudar muito, aproximando a
equipe e melhorando a comunicagdo no
ambiente de trabalho.

Enfermeiro 5: Incluiria momentos
de reflexdo no final do turno, permitindo
que a equipe converse sobre como foi o dia
e como cada um esté se sentindo.

Enfermeiro 6: Oferecer apoio
psicologico ¢ essencial, pois algumas
pessoas precisam de ajuda profissional para
lidar com o estresse, o que deve ser visto
como parte do cuidado com a equipe.

Enfermeiro 7: Implantaria um
programa de mentoria, em que profissionais
mais experientes apoiem 0s mais Novos,
inclusive em questdoes emocionais, criando
um ambiente de acolhimento. Essa troca de
saberes também contribuiria para o
desenvolvimento de confianca e seguranca
no trabalho.
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