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RESUMO: O artigo analisa a eficicia do Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS)
como ferramenta para o aprimoramento da logistica de operagdes. Em um cenario competitivo,
o sistema WMS aumenta a eficiéncia operacional e reduz custos, além de diminuir falhas e
proporcionar maior acuracia de estoque e velocidade de separagdo de pedidos, reduzindo o
tempo de entrega e aumentando a satisfagdo dos clientes. O WMS torna o armazém em um
centro estratégico de armazenagem, e, embora a implementagdo do sistema venha com alguns
desafios como custos e necessidade de aprimoramento da empresa ou operacao, ¢ considerado
um pilar essencial para a logistica integrada a industria 4.0 e para a garantia de competitividade
das empresas.

Palavras-chave: WMS (Warehouse Management System), Logistica, Armazenagem e
Eficacia.

INTRODUCAO distribuicdo e consumo. A crescente
procura por processos mais eficientes, que
No atual contexto competitivo e reduzam os erros nas operagoes de
globalizado, as empresas estao armazenagem € que sejam precisos €
constantemente em busca de solugdes que rastreaveis, resultou no aumento da
aumentem sua efici€éncia operacional e utilizacdo de sistemas de gestdo de
diminuam os custos logisticos, visto que armazéns, ou WMS  (Warehouse
manter a qualidade e a eficiéncia destas Management System). Esses sistemas
operagdes tem influéncia direta na possibilitam o gerenciamento e otimizagao
satisfacdo do cliente e na saude financeira das operagdes de um armazém, desde o
da empresa. Neste cendrio, a armazenagem recebimento e armazenamento até a
¢ crucial na cadeia de suprimentos, separacao e expedicdo de produtos
funcionando como um elo entre produgao, (MOURA 2016).

! Orientadora - Graduada em Administracdo pela Faculdade de Ipord; Graduada em Pedagogia pelo Instituto
Federal Goiano; Especialista em Gestdao Empresarial pela Faculdade de Ipora; Mestra em Ecologia e Produgdo
Sustentavel pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias.

2 Aluna do curso de Administragio da Unipora, kellynaiara00@hotmail.com.

3 Aluna do curso de Administracdo da Unipora, phaynamoreirasilva@gmail.com

4 Aluna do curso de Administracdo da Unipora, geovanaolivOem@gmail.com.

22


mailto:kellynaiara00@hotmail.com

DUNIPORA

O uso de tecnologias da informagao
da logistica tem se mostrado um fator de
vantagem competitiva para as empresas que
buscam exceléncia operacional e uma maior
habilidade para atender as demandas do
marcado (CHRISTOPHER, 2011). Com
cadeias de suprimentos modernas cada vez
mais complexas e a demanda por entregas
cada vez mais rapidas, a infraestrutura
logistica precisa de um sistema que
acompanhe essa mudanga. Sendo assim,
este artigo visa analisar a eficacia do
sistema WMS no melhoramento das
operacdes de logistica e armazenamento.
METODOLOGIA

Este estudo tem natureza
exploratdria e descritiva, fundamentando-se
em uma revisdo bibliografica de autores
classicos e contemporaneos no campo da
logistica e gestdo de cadeia de suprimentos,
além de artigos académicos. Foram
analisadas obras de referéncia, como Ballou
(2006), Bowersox, Closs e Cooper (2014),
Novaes (2015) e Moura (2016).

A coleta de dados foi feita através de
pesquisas em bases cientificas, como
Scielo, Google Scholar e ScienceDirect,
usando palavras-chave como
armazenagem, WMS, logistica e estoque. A
analise foi realizada de maneira qualitativa,
tendo em vista identificar vantagens,
desvantagens e oportunidades do uso do
WMS no contexto logistico, além dos
principais  desafios  relacionados a
implementacdo do sistema e as
oportunidades futuras tendo em vista a
integracdo com a industria 4.0.

REFERENCIAL TEORICO

A armazenagem no contexto
logistico ¢ uma das atividades mais
importantes na gestao logistica, ja que € o
processo que garante que os produtos sejam
conservados de maneira apropriada,
organizados e disponibilizados ao longo da
cadeia de suprimentos. Segundo Ballou
(2006), a armazenagem tem como
finalidade equilibrar o fluxo de materiais
entre os pontos de produgdo e consumo,
garantindo que a demanda seja atendida da
forma mais eficiente possivel.

Nesse contexto, 0 armazém nao €
apenas o local de armazenamento, mas um
centro estratégico para operagdes logisticas
(Bowersox, Closs & Cooper, 2014), com
impacto direto no nivel de satisfagdo do
cliente.

As  atividades  basicas  do
armazenamento envolvem o recebimento,
verificagdo, enderecamento, estocagem,
separacao, embalagem e expedigao de
produtos. De acordo com Moura (2016), o
desempenho  dessas atividades esta
diretamente conectado ao qudo eficiente e
competitiva € a operacdo, uma vez que a
existéncia de falhas em qualquer etapa
desse processo pode gerar custos
adicionais, além de atrasos e insatisfacao
por parte dos clientes.

Com o progresso tecnoldgico e uma
cadeia de suprimentos cada vez mais
complexa, a implementagdo de sistemas
informatizados na gestdo de armazéns
tornou-se indispensavel. Com o uso desses
sistemas, € possivel aprimorar o controle de
estoque € a movimentacdo de materiais.
Segundo Christopher (2011), a tecnologia
da informagdo desempenha um papel
fundamental na integracdo logistica ao
proporcionar  maior  visibilidade e
rastreabilidade dos processos. O resultado
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da correta aplicagdo destes sistemas de
informacdo ¢ a diminuicdo de erros, a
automatizacdo de tarefas manuais e a
obtencao de dados em tempo real.

Além disso, segundo Moura (2016),
o WMS oferece diversas fungdes ¢
aplicabilidades, como:

e Gerenciamento de mao de obra:
Otimizacdo e distribuicdo de
servicos  para  colaboradores,
resultando em  aumento da
produtividade da equipe.

e Controle inteligente na separagdo
de pedidos (picking): Otimizagao
de rotas e maior planejamento e
controle de pedidos, utilizando
wave picking ou batch picking.

e Enderecamento aprimorado:
Controle e utilizacdo inteligente do
espago de armazenamento.

e Controle de inventario imediato:
Eliminagao dos processos
imprecisos de contagem manual
com controle de inventirio em
tempo real.

Entretanto, apesar das muitas
vantagens, a implementagdo do sistema
WMS traz também alguns desafios que
precisam ser gerenciados. Estes estdo
geralmente  relacionados a  custos,
necessidade de adequacdo de processos e
capacitacao apropriada de colaboradores.
De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo
(2017), o sucesso do sistema depende de
uma mudanga cultural dentro de uma
empresa ou organizagdo, O que exige
comprometimento, gestdo e alinhamento
entre as areas de logistica, operagdes e
tecnologia. Dentre todos os desafios
apresentados, a resisténcia & mudanca e a
falta de treinamento adequado sdo os

principais fatores que podem impedir o
devido funcionamento do sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estudos demonstram as vantagens
concretas do sistema, resultando em ganho
financeiro e operacional. Novaes (2015)
aponta que empresas que implementaram o
WMS podem obter reducdo de até 30% no
tempo de separagdo de pedidos e 20% na
despesa operacional de armazenagem.
Esses beneficios sdo resultado direto da
automacao de processos que por muitos
anos foram realizados manualmente, como
por exemplo a gestdo de inventario e
calculo de rotas de picking. Esse processo,
em operacdes manuais, pode atingir de 70 a
80 % de acurdcia, ja no sistema WMS, esse
numero pode chegar a 99 %, evidenciando
a minimiza¢ao de perdas de estoque.

Além disso, 0 WMS ¢ fundamental
na melhoria da visibilidade da cadeia de
suprimentos. Permitindo que o gestor
acompanhe o status dos pedidos e o estoque
em tempo real, o sistema proporciona
melhor rastreabilidade, melhorando a
capacidade de planejamento e a rapidez na
tomada de decisdes (BOWERSOX;
CLOSS, COOPER, 2014).

Apesar do inquestionavel potencial
que o sistema apresenta, sua implementacao
também traz desafios e, se implementado
sem o preparo necessario, todo o sistema
pode apresentar falhas, salientando o quao
primordial ¢ a adequagdo da estrutura da
empresa para receber o sistema WMS, logo,
para que o completo potencial do sistema
seja alcancado, ¢ preciso superar algumas
barreiras relacionadas a custos, adequagdo
de processos e a capacitacdo adequada de
colaboradores, além de uma gestao alinhada
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com o processo ¢ uma mudanca cultural,
como apontado por Fleury, Wanke e
Figueiredo (2017).

Mesmo com 0s desafios
apresentados, o avanco da industria 4.0
deixa claro que o WMS tende a se tornar
cada vez mais autébnomo, se integrando a
tecnologias atuais como por exemplo a
inteligéncia artificial, que pode ser utilizada
para prever picos de demanda e sugerir
melhor alocagdo de estoque, possibilitando
decisdes ainda mais rapidas e precisas.
Assim, o sistema deixa de ser apenas uma
ferramenta operacional e passa a ser um
elemento estratégico na transformacao
digital da logistica (Kagermann et al.,
2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado, esta
pesquisa atingiu seu objetivo de examinar a
eficacia do sistema WMS (Warehouse
Management System) no aprimoramento
das operacdes logisticas de armazenagem.
A revisdo bibliografica deixou claro que a
armazenagem ¢ uma parte fundamental do
processo logistico de uma operacdo, e o
WMS ¢ uma ferramenta tecnoldgica
indispensavel para garantir a qualidade e
precisdo desse processo.

No entanto, ¢ importante reiterar
que  existem  desafios quanto a
implementagdo do WMS, porém, os
resultados discutidos provam a eficacia do
sistema, demonstrando beneficios
concretos, como redugcdo no tempo de
separacao de pedidos e na diminui¢dao de
custos operacionais. Além disso, o WMS

desempenha um  papel estratégico,
ampliando a visibilidade da cadeia de
suprimentos ¢ melhorando o planejamento
logistico, o que faz do armazém um centro
de controle operacional, e ndo somente um
simples espago de estocagem.
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